VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY NEUROMED PLUS LINGUA s.r.o.
platné a u¢inné ode dne 1. 9. 2025

UVODNI USTANOVENI

Spoleénost NEUROMED PLUS LINGUA s.r.o., ICO: 278 48 922, se sidlem Lu&ni 1109/2,
Bludovice, 736 01 Havifov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostrave, oddil C, vlozka 31539 (dale jen ,,Poskytovatel”), poskytovatel zdravotnich sluzeb
ve smyslu ustanoveni § 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon o zdravotnich
sluzbach®) vydava tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,VSP“).

Poskytovatel nabizi na internetové adrese: www.infuzenamiru.cz (dale jen ,Webova
stranka“) rizné varianty infuznich terapii a dalsi sluzby spocivajici zejména v odbornych
konzultacich, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi (dale jen ,,Sluzba/y“).
Prostfednictvim webového rozhrani umisténého na Webové strance (dale jen ,Webové
rozhrani“) si klienti mohou rezervovat konzultaci nebo poskytnuti jiné sluzby na konkrétni
termin.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v souladu se Zakonem o zdravotnich sluzbach a na zakladé
pFislusného opravnéni k poskytovani Sluzeb.

VSP upravuji v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik“) prava a povinnosti
Poskytovatele na strané jedné a klienta, fyzické osoby, na strané druhé (dale jen ,,Klient”)
(Poskytovatel a Klient dale téz spolec¢né jako ,,Smluvni strany®) vzniklé v souvislosti
s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“) prostfednictvim
Webového rozhrani a jako takové tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Klientovi jim objednané Sluzby a
Klient se za jejich poskytnuti zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu.

Klient je povinen seznamit se pfed uzavienim Smlouvy s témito VSP a bere na védomi, ze
svlj souhlas s témito VSP vyjadfil uzavienim Smlouvy. Pro pravni vztah Poskytovatele a
Klienta je rozhodné znéni VSP kokamziku odeslani Rezervacniho formulafe (jak je
definovan nize).

Tyto VSP a Smlouva jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Komunikace mezi Smluvnimi stranami
probiha v ¢eském jazyce.

Smluvni strany sjednévaji nasledujici zavaznost dokumentt Poskytovatele:

a) Smlouva véetné pfiloh a dodatkd s vyjimkou VSP.

b) VSP.

Poskytovatel ve smyslu § 1752 Obcanského zakoniku sjednava, Zze mize znéni VSP
v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i dopliiovatjednostranné. Zména VSP bude zvefejnéna jeden
meésic pred jeji UCinnosti a to dalkovym pfistupem na Webové strance a Klient je povinen se
s touto zménou VSP seznamit a bere na védomi, Ze se na Smlouvy pouziji VSP dle ¢l. 1.7.
Toto ustanoveni se neaplikuje na zmény VSP vyvolané legislativnimi zménami nebo jinou
zavaznou regulaci.

POSKYTOVANE SLUZBY

Veskera prezentace Sluzeb umisténa ve Webové strance je informativniho charakteru a
Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné Sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se nepouzije.
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Webova stranka obsahuje informace o Sluzbach, slozeni, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivych Sluzeb.

S ohledem na povahu Sluzeb je Poskytovatel ve vztahu ke Klientovi vazan veskerymi
povinnostmi plynoucimi ze Zadkona o zdravotnich sluzbach.

Pfed zahajenim poskytnuti Sluzby Poskytovatel srozumitelnym zplsobem v dostateéném
rozsahu informuje Klienta o navrzeném individualnim postupu pfi poskytnuti Sluzeb véetné
jeho ucginkdl, pfipadnych rizik a zdravotnich kontraindikaci. Klientovi musi byt umoznéno
kladeni doplniujicich dotazll k poskytované Sluzbé. Pokud informace neobdrzi, je opravnén
vykon Sluzby odmitnout.

Klient ma pravo kdykoliv v pribéhu poskytovani Sluzeb osobné s lékafem Poskytovatele
zkonzultovat postup pfi poskytovani Sluzeb. Klient ovdem bere na védomi, Ze osobni
konzultace je zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

Klient je povinen sdélit Poskytovateli pfed zahdjenim poskytovani Sluzby veskeré informace
0 svém zdravotnim stavu a podstatné skutecnosti, které mohou ovlivnit poskytovani
Sluzby, jako napft. zdvazna onemocnéni a dlouhodobé uzivané léky.

Poskytovatel neodpovidd za spravnost jim provedené diagnostiky nebo spravnost
navrzeného individualniho postupu pfiposkytnuti Sluzeb, pokud Klient porusi své
povinnosti, tj. zejména neposkytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost a nesdéli Uplné
anebo pravdivé informace pro relevantni posouzeni jeho zdravotniho stavu.

UZAVRENIi SMLOUVY

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Klient sam.

Klient mlze rezervovat termin poskytnuti konkrétni Sluzby prostiednictvim tlacitka
»Objednat konzultaci“ nebo ,,Zamluvit infuzi“, pfipadné prostfednictvim tlac¢itka ,,Zamluvte
si svlj termin ZDE“ umisténém na Webovém rozhrani.

Po kliknuti na tlacitko ,,Objednat konzultaci“ nebo ,Zamluvit infuzi“ nebo ,Zamluvte si svUj
termin ZDE* bude Klient pfesmérovan na webové stranky rezervacniho systému (dale je
»Rezervacni systém®) a bude vyzvan k vyplnéni rezervaéniho formulare (dale jen
»Rezervacéni formular).

Rezervaéni formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1 Sluzbé, na kterou se Klient objednava,

3.4.2 terminech poskytnuti Sluzby,

3.4.3 osobnich a kontaktnich udajich Klienta.

V ramci zadani osobnich a kontaktnich udajd Klient vypliiuje zejména: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, e-mail, telefonni kontakt, fakturacni udaje. P¥i objednavani
Sluzby je Klient povinen uvadét spravneé a pravdive vSechny udaje. Klient nese odpovédnost
za uvedeni jakéhokoliv nespravného udaje.

Klient odesSle Rezervacni formulaf kliknutim na tlacitko "Odeslat" nebo jiné tlacitko
s obdobnym vyznamem. Udaje uvedené v Rezervaénim formuléfi jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

Poskytovatel neprodlené po obdrzeni vyplnéného Rezervacniho formulafe objednavku
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty Klienta uvedenou
v Rezervac¢nim formulafi (dale jen ,Elektronicka adresa Klienta“) a Rezerva¢ni formulaf je
uloZzen v systému Poskytovatele k dalS§imu zpracovani.
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Poskytovatel je opravnén v zavislosti na posouzeni individualni rezervace Klienta (druh
Sluzby, posouzeni zdravotniho stavu apod.) pozadat Klienta o dodatec¢né potvrzeni
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Poskytovatel je opravnén odmitnout jakoukoliv objednavku Klienta, ktery pfi plnéni
predchozich Smluv opakované podstatné porusil Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy
se povazuje zejména skutecnost, Ze Klient opakované nezaplatil cenu objednanych Sluzeb
nebo opakované nenastoupil ve sjednaném misté a ¢ase k poskytnuti Sluzby.
Smluvnivztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika v okamziku, kdy Poskytovatel odesle
Klientovi potvrzeni (akceptaci) pfijeti Rezervacniho formulafe Poskytovatelem, tim je
uzaviena Smlouva.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzeb je uvedena na Webové strance Poskytovatele.

Sazba dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH") se fidi zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis. Sluzby jsou poskytovany pouze za Ucelem

prevence zdravi. S ohledem na to jsou Sluzby pro Klienty samoplatce osvobozeny od sazby

DPH ve smyslu § 51 zak. ¢. 235/2004 Sb.

Ceny Sluzeb jsou uvedeny, pokud neni uvedeno vyslovne jinak, v€etné vSech souvisejicich

poplatk. Ceny SluZeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém

rozhrani.

Klient mze Poskytovateli cenu Sluzby uhradit nékterym z nasledujicich zplsob:

a) prostfednictvim QR kédu uvedeného u dané Sluzby na Webové strance,

b) standardnim bankovnim prevodem ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele
uvedeného na Webové strance,

c) osobné na adrese provozovny Poskytovatele, a to v hotovosti nebo bezhotovostné
platebni kartou.

Podminkou poskytnuti objednané Sluzby je uhrada celé ¢astky ceny. Klient je tedy povinen

uhradit cenu Sluzby Poskytovateli pfedem.

Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Klientovi danovy

doklad a zasle jej Klientovi po uhrazeni ceny a Cerpani objednané Sluzby v elektronické

podobé na Elektronickou adresu Klienta.

MiSTO A TERMIN POSKYTNUTI SLUZBY

Poskytovatel poskytuje Sluzby na adrese provozovny (kliniky) uvedené na Webové strance.
Konkrétni termin poskytnuti Sluzby si zvoli Klient v ramci Rezerva¢niho formulare. Klient
bere vyslovné na védomi, ze konkrétni termin poskytnuti Sluzby je zavazny az v okamziku
jeho potvrzeni Poskytovatelem formou SMS zaslané na telefonni Cislo uvedené
v Rezervacnim formulafi nebo e-mailové zpravy zaslané na Elektronickou adresu Klienta.
Podminkou potvrzeni vybraného terminu ze strany Poskytovatele je Uuplna uUhrady ceny
objednanych Sluzeb (tj. rezervace konkrétniho terminu je platné az po uhradé celé ¢astky
ceny).

Pokud Klient zvoli termin pro poskytnuti Sluzby ve Lh(ité pro odstoupeni od Smlouvy (tj. 14
dnld od uzavieni Smlouvy) a soucasné za splnéni podminky, Ze Sluzba je poskytnuta v
terminu, Klient zakoupenim Sluzby vyslovné souhlasi s tim, Ze neni opravnén v tomto
pfipadé od Smlouvy odstoupit. Pokud se Klient v dany termin nedostavi na misto poskytnuti



54

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

6.4

6.5

Sluzby, popfipadé nezrusi objednani minimalné 24 hodin pfed poskytnutim Sluzby, tak mu
Sluzba propada a neni opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze se Klient nemdZe na rezervovany termin dostavit, je povinen zrusit ¢i zménit
rezervovany termin minimalné 24 hodin pfed sjednanym terminem, ato telefonicky na
telefonnim ¢&isle +420 603 883 439, osobné nebo prostfednictvim e-mailové adresy na
moje@infuzenamiru.cz. Pokud tak neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi
smluvni pokutu ve vySi 500,- K&, kterd je splatné v den sjednaného terminu. Poskytovatel je
opravnén tuto ¢astku jednostranné zapocist proti pohleddvce Klienta na vraceni uhrazené
ceny Sluzby.

Dojde-li prfed sjednanym terminem ke skutecCnosti, Ze Poskytovatel je nucen zrusit
zavaznou rezervaci terminu poskytnuti Sluzby, je povinen Klienta o tomto bezodkladné
informovat a nabidnout mu novy termin. Nebude-li s Klientem sjednan novy termin, je
Poskytovatel povinen vratit Klientovi uhrazenou cenu za dosud nevycCerpané Sluzby.

V pfipadé, Ze se Klient dostavi vrezervovaném terminu k poskytnuti Sluzby, ale toto
poskytnuti Sluzby se v rezervovaném terminu neuskute¢ni z divod( na strané Klienta, je
Poskytovatel opravnén Uctovat Klientovi pausalizovanou nahradu néakladd za rezervaci
terminu a promeskany Cas (smluvni pokutu) ve vysi 500,- K&, ktera je splatnd vden
sjednaného terminu. Poskytovatel je opravnén tuto ¢astku jednostranné zapocist proti
pohledavce Klienta na vraceni uhrazené ceny Sluzby.

Sluzbu objednanou na zakladé odeslaného a potvrzeného Rezervac¢niho formulafe lze
uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do 12 mésicl ode dne uzavieni Smlouvy, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V ndvaznosti na ¢l. 5.3 téchto VSP bere Klient na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
Obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy, pokud byla Sluzba k jeho
vyslovné Zadosti poskytnuta ve Lh(ité pro odstoupeni od Smlouvy, tedy ve lhité 14 dnl od
uzavieni Smlouvy. Pokud byla Sluzba Klientovi poskytnuta, souhlasil s jejim poskytnutim a
nelze od Smlouvy odstoupit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 vySe méa Klient vsouladu s ustanovenim 8 1829 odst.
1 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu do 14 dnll ode dne
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Klientem ucinéno formou
jednostranného pravniho jednani a musi byt Poskytovateli prokazatelné doru¢eno (napf.
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb) na adresu pro dorucovani. Klient mize
vyuzit pro odstoupeni vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 téchto VSP. Dorucenim
odstoupeni od Smlouvy uc¢inéného v souladu s timto ¢lankem se zavazky plynouci ze
Smlouvy od pocatku rusi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli alespon odeslano
ve lh(té uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni. Poskytovatel potvrdi pfijeti oznameni o
odstoupeni od Smlouvy Klientovi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé (e-mailem &i
pisemné).

Klient ma pravo v pfipadé, Ze mu neni poskytnuta srozumitelnd informace o vykonu Sluzby
dle ¢l. 2.4 téchto VSP odstoupit od Smlouvy.

V pfipadé, Ze Klient zrusi rezervovany termin alespon 24 hodin pfedem ve smyslu ¢l. 5.4,
znamena toto zruseni odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Klientem vratit Klientovi vSechny
penézni prostredky, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal.
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Poskytovatel ma pravo kdykoli odmitnout poskytnuti Sluzby Klientovi (odstoupit od
Smlouvy), a to i bez uvedeni dlivodd, zejména v§ak z divodu nevhodnosti danych Sluzeb ve
vztahu ke zdravotnimu stavu Klienta, z dlvodu kapacitnich nebo ukazi-li se informace
sdélené Klientem vramci Rezervacniho formulafe nebo nasledné v ramci Ukond pfimo
predchdzejicich poskytnuti Sluzby jako nepravdivé nebo hrubé zkreslené, zejména ve
vztahu k informacim o zdravotnim stavu Klienta. Klientovi bude v takovém pfipadé vracena
pomérna ¢ast jim uhrazené ceny odpovidajici ¢astce za dosud nevyCerpané Sluzby s tim,
ze Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo uctovat Klientovi pausalizovanou nahradu dle
¢l. 5.6 s vyjimkou pfipadu, Ze k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele dojde jesté
pfed prvnim terminem poskytnuti Sluzby.

Pro vraceni plateb je Poskytovatel povinen pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Klient
pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami
ujednano jinak a nevzniknou tim dalSi naklady.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615 a7z 2619, § 2643
az §2646 Obcanského zakoniku).

Poskytovatel odpovida Klientovi za to, ze jim poskytovana Sluzba nema vadu, zejména za
to, Ze Sluzba ma vlastnosti deklarované Poskytovatelem, je poskytovdna na nalezité
odborné urovni, jeji poskytnuti vyhovuje dalSim pozadavklm pravnich predpist, zejména
ustanoveni 8 28 a nasl. Zakona o zdravotnich sluzbach a také § 2636 az § 2651 Obcanského
zakoniku.

V pfipadé reklamace Sluzeb je Klient povinen uplatnit své pozadavky na nedostatky bez
zbyteéného odkladu pfimo u Poskytovatele tak, aby mohly byt odstranény ihned na misté.
V ostatnich pfipadech uplatiuje Klient prava zvadného plnéni u Poskytovatele na adrese
pro dorucovani, tj. adrese sidla Poskytovatele, a to bezodkladné, nejpozdéji do 3
pracovnich dn( od zjisténi vady.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Poskytovatel obdrzel od Klienta
pisemnou reklamaci.

Poskytovatel zajisti odstranéni vady plnéni tim, Ze plnéni poskytne opakovang, je-li to
mozné, nebo nabidne slevu z ceny plnéni uhrazené Klientem odpovidajici rozsahu vady.
Neni-li mozné Sluzbu poskytnout opakované, vrati cenu uhrazenou Klientem nebo jeji ¢ast,
byla-li jiz uhrazena, stejnym zplsobem, jakym byla Klientem uhrazena.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Klient bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici Webové rozhrani
(v€etné fotografii nabizené Sluzby) jsou chranény autorskym pravem. Klient se zavazuje, ze
nebude vykonavat Zadnou &innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti
tvofici Webové rozhrani.

Klient neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového rozhrani.
Webové rozhrani je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(
anebo klientll Poskytovatele a ktery je v souladu s jeho uréenim.
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Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku
zasah tfetich osob do Webové stranky nebo v dlsledku uziti Webové stranky v rozporu s
jejim uréenim. Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené nefunkénosti Webovych
stranek.

V pfipadé nespokojenosti Klienta s poskytnutou Sluzbou anebo chovanim pracovnika
Poskytovatele je Klient opravnén podat stiznost, a to elektronicky na adresu elektronické
posty Poskytovatele nebo na adresu pro dorucovani uvedené na Webové strance.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnll ode dne jejiho obdrzeni, tuto lhatu mlze
v odlvodnénych pfipadech prodlouZzit o dalSich 30 dnd. Poskytovatel je dale povinen
navrhnout Klientovi Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na jeji charakter
vhodné, umoznit Klientovi nahlizet do spisu a pofizovat z néj kopie a poskytnout na vyzadani
v€asnou a nutnou soucinnost pfislusSnému spravnimu organu pfi Setfeni stiznosti, pokud
jim bude Setfena. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Poskytovatel na Elektronickou adresu
Klienta, pokud z této byla zaslana, jinak najinou adresu uvedenou pro doru¢ovani Klientem.
V pfipadé sporu Klienta o pravo plynouci ze Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem, ktery se
mezi Ucastniky nepodafi vyfesit pfimo, se mlzZe Klient obratit na vécné pfislusny subjekt
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporl, jimz je Ceskd obchodni inspekce,
étépénské 44,110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotiebitelskych sporll on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Klient je opravnén téz podat k rukam Poskytovatele stiznost dle § 93 a nasl. Zakona o
zdravotnich sluzbach, pficemz takovou stiznost mizZe podat pacient (Klient), zakonny
zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuUze ucinit s
ohledem na svlj zdravotni stav nebo pokud zemfel, nebo osoba zmocnéna pacientem.
Klient je rovnéz opravnén podat stiznost na neodborné nebo neetické jednani lékafe u
Ceské lékarské komory (https://www.clk.cz/).

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby na zakladé pfislusného opravnéni. Kontrolu
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb vykonava Ministerstvo zdravotnictvi,
Odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Moravskoslezského kraje a Statni Ustav pro kontrolu
lé&iv. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonévéa Ufad pro ochranu osobnich
udajl.

Jakykoliv spor, pokud nebude vyfeSen smirnou cestou, bude rozhodovan pfislusnym
soudem v Ceské republice.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel ve svém postaveni spravce osobnich Gdajd zpracovava a spravuje osobni
Udaje Klienta v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ ES (dale jen Nafizeni) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich udajd, v plathném znéni a provadécimi pfedpisy k ochrané osobnich
udaja.

Podrobnéjsi Uprava druhu zpracovavanych osobnich Udajt, doby zpracovani, podminek
zasilani obchodniho sdéleni a dalsi informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl Klienta
jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich tdajd uvedeném na Webové strance.


https://www.clk.cz/
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DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Sluzbou anebo
Smlouvou musi byt druhé Smluvni strané dorucena elektronickou postou, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo osobné. Klientovi je doru¢ovano na Elektronickou
adresu Klienta uvedenou v Rezerva¢nim formulafi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze byla pisemnost odesldana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb je povazovana za doslou/doru¢enou 3. pracovni den po
jejim odeslani Poskytovatelem. V pfipadé, kdy je zfejmé, ze se Klient na zadné z adres
sdélenych Poskytovateli dlouhodobé nezdrzuje, mlzZe byt oznameni o odstoupeni, resp.
jakékoliv pisemnost dle téchto VSP, doruéeno i jinym zplsobem tak, aby pisemnost byla
dorucena do sféry vlivu Klienta. Ma se za to, Ze pisemnost zaslana prostfedky komunikace
nadalku, je doru¢enav okamziku, kdy dojde do sféry vlivu pfislusné Smluvni strany, tj. napf.
na server elektronické posty.

Pokud podle pravnich pfedpisi nebo téchto VSP ma byt dokument poskytnut v textové
podobé, je textova podoba zachovéna, jsou-li idaje poskytnuty takovym zplsobem, Ze je
lze uchovat a opakované zobrazovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim Webové stranky nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele a pacienta vyplyvajici platnych pravnich
pfedpisd.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VSP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni nema
vliv na platnost nebo Uc¢innost ostatnich ustanoveni VSP. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i VSP
vyZzaduji pisemnou formu.

Smlouva vcetné VSP je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Tyto VSP byly zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich prfedpisll (vySe jen ,,Obéansky zakonik“), zejména ustanovenim § 1810 a
nasl., a nafizenim vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od
smluv uzavienych distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém
formulafi pro odstoupeni od téchto smluv, dale v souladu se zdkonem €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a déale v souladu s nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/
ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajl v platném znéni a provadécimi
predpisy k ochrané osobnich tudajd.

Pfilohou téchto VSP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na
Webové strance Poskytovatele.



