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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU NEUROMED PLUS LINGUA s.r.0.
platné a u¢inné ode dne 1. 9. 2025

UVODNIi USTANOVENI

Spoleénost NEUROMED PLUS LINGUA s.r.o., ICO: 278 48 922, se sidlem Lu&ni 1109/2,
Bludovice, 736 01 Havifov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 31539 (déle jen ,Spravce“), jako spravce osobnich uUdajd,
prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje shromazduje, uchovava a zpracovava v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udaj a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen
»GDPR*), zdkonem ¢. 110/1029 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a dalSimi pravnimi
pfedpisy voblasti ochrany osobnich Udaji a dale zejména vsouladu se zakonem
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o
zdravotnich sluzbach“), zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpistl a zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi“).

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajl (déale je ,Zasady“) vydava Spravce za Ucelem
informovani klient/pacientt (dale také jako ,,Subjekt udaja“) o tom:

jaké osobni Gidaje Spravce zpracovava;

za jakymi Ucely a jakym zplsobem zpracovava osobni Gdaje klientd;
- komu mohou byt osobni Udaje pfedany;

po jakou dobu bude Spravce osobni Udaje zpracovavat a

jaké ma klient ve vztahu k ochrané jeho osobnich Udajli prava.
Tyto Zasady se vztahuji na vSechny osobni udaje shromazdéné Spravcem.

ROZSAH A UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spréavce zpracovava osobni Udaje pacientt na zakladé zakonem stanovené povinnostivede

zdravotnickou dokumentaci.

Spravce zpracovava nasledujici osobni udaje:

— identifikacni udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté,

- kontaktni udaje: doruCovaci adresa, fakturacni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa,

— Udaje o zdravotnim stavu,

— socioekonomické udaje: rodinny stav, pocet déti, povoleni vzdélani apod.,

- Udaje souvisejici s pojisténim pacienta a dalSi Udaje souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb,

— identifikacni udaje, kontaktni Udaje a Udaje tykajici se zdravotniho stavu zakonnych
zastupcu, identifika¢nich udajd opatrovnikd,

— identifika¢nich a kontaktni Udajd osob blizkych, pokud pacienti takové udaje
poskytnou (pouze za Ucelem zajisténi komunikace a pfipadné poskytnuti informaci o
zdravotnim stavu pacienta),

— Udaje o objednavkach a transakcich: bankovni spojeni, historie objednavek apod.,

— Udaje tykajici se vyuziti webovych stranek Spravce,

(dale jen ,,Osobni udaje“)
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Osobni udaje dle ¢€l. 2.2 jsou zpracovavany za Ucelem:

a. plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Subjekt Udajli nebo pro provedeni opatieni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto Subjektu Udajl; smlouvou se
rozumi smlouva uzaviena prostfednictvim internetového obchodu Spravce, jakozZ i
smlouva uzaviend osobné na adrese provozovny Spravce,

b. plnéni pravnich povinnosti — za ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb, vedeni
zdravotnické dokumentace, vyucétovani zdravotni péce zdravotnim pojisStovnam atd.
(zejména dle Zakona o zdravotnich sluzbach, Zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi ucetni, dafové a archivacéni predpisy);

C. ochrany prav a opravnénych zajma Sprévce, kterym se rozumi zpracovani Osobnich
Udajl za ucelem ochrany pravnich narokd, které vznikly nebo mohou v budoucnu
vzniknout ze smluvniho vztahu mezi klientem a Spravcem, za ucelem ochrany
majetku a dale za ucCelem pfimého marketingu na zakladé pfedchozi uzaviené
smlouvy; zpracovani Osobnich Gidaji za timto G¢elem provadi Spravce tak, aby zajmy
Spréavce neprevazily nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami Subjektd Gdajd;

d. subjekt idajd udélil se zpracovanim svych Osobnich Gdajd souhlas pro jeden &i vice
konkrétnich ucelll - viz souhlas s obchodnim sdélenim a cookies.

Dotaznik spokojenosti

V pfipadé vyplnéni dotazniku spokojenosti klientem po poskytnuti sluzby, budou

k Osobnim udajiim podle ¢l. 2.2 pfifazeny také Udaje o Cerpané sluzbé a tyto Udaje budou

Spravcem zpracovavany za Ucelem zvySovani kvality sluzeb.

Souhlas s obchodnim sdélenim

2.5.1 Klient mlze kdykoliv na webovych strankach Spravce udélit Spravci souhlas se
zpracovanim osobnich Gidajl dle tohoto ¢lanku také pro ucely:

a. zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb Spravce na e-mailovou adresu
klienta, a to s pfihlédnutim kjiZ uskuteénénym objednavkam klienta, jeho
preferencim, ¢i jinak uzpUsobenych za ucelem wvybéru sluzeb nejlépe
odpovidajicich potfebam klienta;

b. provadéni marketingovych analyz a statistik véetné profilovani.

2.5.2 Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné a jeho poskytnuti neuklada zadny pravni
predpis. V pfipadé, ze se vSak jedna o pfimy marketing na zakladé pfedchozi uzaviené
smlouvy/smluv, nevyzaduje se predchozi souhlas klienta. Klient je vS§8ak opravnén
vznést proti zpracovani osobnich tdajl pro Ucely pfimého marketingu ndmitky anebo
odebirani obchodni sdéleni kdykoli dle ¢l. 2.5.3 zrusit.

2.5.3 Odebirani obchodnich sdéleni muze klient kdykoliv zrusit prostfednictvim odkazu
obsazeného v e-mailech zaslanych Spravcem nebo zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu Spravce: ordinace@neuromed-plus.cz.

2.5.4 Klient mGze svij souhlas kdykoli odvolat zaslanim zpravy na e-mailovou adresu
Spréavce dle ¢l. 2.5.3. Tim neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich Udajl pred
jeho odvolanim.

Cookies

Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké Gdaje, které mohou byt pfi navstéve

webové stranky ulozeny do zafizeni klienta. Na webovych strankach Spravce jsou

pouzivany soubory cookies, které slouzi k nasledujicim uceldm:

— funk&ni cookies —viz podrobnéjsi informace na webové strance,

evse

- analytické cookies - viz podrobnéjsi informace na webové strance,

— Socialni média - viz podrobnéjsi informace na webové strance.
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Veskeré takto ziskané Osobni Udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim
zpUsobem a jsou vyzadovany pouze pfimérené, relevantni a nezbytné Udaje ve vztahu
k ucelu zpracovani.

Udélenim souhlasu se zpracovanim cookies budou na pfistroj klienta, ktery k prohlizeni
webové stranky pouziva, nainstalovany vySe uvedené cookies (kliknutim na tlac¢itko "Povolit
vSechny Cookies" klient povoli uzivani vSech kategorii, pfipadné si mlze vybrat jen jednu z
kategorii kliknutim na tlacitko "Nastaveni"). Souhlas mUze klient vZidy odmitnout. Funkéni
cookies v8ak muze Spravce instalovat na zafizeni klienta vzdy, tedy i bez jeho souhlasu,
protoze bez nich by webové stranky nefungovaly a jejich umisténi povoluji pravni pfedpisy.
Svij souhlas se zpracovanim cookies mUze klient odvolat nebo sv(j vybér zménit. Uziti
cookies mUze klient upravovat i pfes nastaveni prohlize¢e nebo webové stranky prohliZzet
v tzv. anonymnim rezimu.

V souvislosti se zpracovanim cookies ze strany Spravce ma klient dale prava na: pfistup ke
cookies, vymaz cookies, Upravu, doplnéni a opravu cookies, omezeni zpracovani a pravo
podat stiznost k UOOU.

PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

Osobni udaje klienta budou zpracovavany Spravcem a jeho zaméstnanci.

Kucellm uvedenym vél. 2 mohou byt Osobni Udaje pfedany Spravcem jeho
subdodavatellim k provedeni jejich zpracovani. Osobni idaje mohou byt pfedany:

— externi Ucetni spolecnosti;

- externi advokatni kancelafri;

— zpracovatellim, ktefi Spravci poskytuji serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby,
— zpracovateliim, ktefi Spravce poskytuji marketingové sluzby.

Pred jakymkoliv pfedanim Osobnich Udajd tfeti osobé uzavie Spravce s touto osobou
pisemnou smlouvu, kterd bude obsahovat stejné zaruky pro zpracovani osobnich tdajd,
jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzuje Spravce.

Osobni udaje mohou byt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pfedavany
organim vefejné moci nebo osobam opravnénym nahlizet zdravotnické dokumentace
klienta podle zakona o zdravotnich sluzbach.

Je-li to nezbytné pro ochranu prav Spravce, jeho opravnénych zajml a majetku, mulze
Spravce Osobni Udaje klienta predat napf. soudnim nebo spravnim organim.

Spravce je dale opravnén v souladu s GDPR pfedavat Osobni Udaje do jinych zemi Evropské
unie, a to zejména v ramci vyuzivani informacnich systém{, kdy provozovatelé pfislusnych
cloudovych sluzeb maji umistény serverova ulozisté v jinych zemich Evropské unie.

ZPUSOB A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce zpracovava Osobni lUdaje fadné proSkolenymi zameéstnanci, pfipadné tretimi
osobami — zpracovateli, s nimiz ma Spravce uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

Ke zpracovani Osobnich Udajl dochazi elektronicky prostiednictvim vypocetni techniky
zahrnujici manualni i automatizované zpracovani a také v listinné podobé. Za timto Ucelem
pfijal Spravce nezbytna opatfeni k zabranéni neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k Osobnim udajlm, jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénému pfenosu, zpracovani,
jakoz i jiného zneuziti. Pfi zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani.
Osobni udaje klienta bude Spravce zpracovavat po dobu:
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a. poskytovani sluzeb nebo plnéni smlouvy;

b. po dobu nezbytnou k plnéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich
predpisi (napf. zdkon o zdravotnich sluzbach, zakon o ucetnictvi, zakon o
archivnictvi a evidenci nebo zdkon o dani z pfidané hodnoty).

Po splnéni smlouvy (uhrazeni ceny a poskytnuté sluzby) jsou Osobni Udaje dale

zpracovavany z dlivodu opravnénych zajmu Spravce po nezbytnou dobu, nejdéle vsak po

dobu 10 let, nestanovi-li pravni predpis delsi lh{tu.

Osobni udaje, které Spravce zpracovava na zakladé souhlasu klienta dle ¢l. 2.5 budou

zpracovavany do doby odvolani souhlasu klientem.

PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Klient ma jako subjekt Udajd dle nafizeni GDPR ve vztahu k provadénému zpracovani
Osobnich udajd nasledujici prava:

— pravo na pfistup k osobnim tdajiim;

— pravo na opravu, resp. doplnéni;

— pravo navymaz (,pravo byt zapomenut®);

— pravo na omezeni zpracovani;

— pravo vznést namitku proti zpracovani;

- pravo na prenositelnost idajd; a

- pravo podat stiZznost na zpracovani osobnich tdaju.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Subjekt Udajl ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni (idaje, které se ho tykaji,
jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup ktémto osobnim
Udajiim a k informacim o tom za jakymi Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, po
jak dlouho jsou zpracovavany, o pravu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vzneseni
namitky, odkud byly osobni udaje Spravcem ziskany a zda dochazi na zakladé zpracovani
osobnich Udajd k automatickému rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Subjekt
Udaji ma dale pravo ziskat kopii svych osobnich udajl, pfiemZ prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalsi poskytnuti mlze byt Spravcem poZadovana pfiméfena Uhrada
administrativnich naklada.

Pravo na opravu, resp. doplnéni

Subjekt udaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Gdaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani ma subjekt udajt
pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.
Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

Subjekt udajll ma pravo na to, aby Sprévce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu Udajl tykaji, a Spravce ma povinnost osobni (daje bez
zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud (i) osobni idaje nejsou potfebné pro ucely, ke kterym
byly shromazdény, (ii) jsou zpracovavany protipravné, (iii) subjekt idaj odvola souhlas, na
jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalsi pravni d(ivod pro zpracovani.
Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadé, Ze Spravce nevyresi jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani osobnich udajd,
musi omezit zpracovani téchto osobnich Udajd tak, Ze tyto mlzZe mit pouze ulozZeny a
pfipadné je mlzZe pouZit z ddvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku

Subjekt je opravnén vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, které jsou
zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
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vefejné moci nebo pro Ucéely ochrany opravnénych zajma Sprévce. Spravce zpracovani
ukon¢i bez zbytec¢ného odkladu, pokud neprokaze, Ze existuje opravnény zajem pro
zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmem subjektu Gdajd, jeho pravy a svobodami.

Pravo na pfenositelnost tidaju

Jedna se o pravo ziskat osobni Gdaje, které se tykaji subjektu Gdajl a které poskytl Spravci,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.

Pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udajt

Subjekt Udaji ma v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Gdajd pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

V8echna vys$e uvedend prava spolu s pravem na odvolani souhlasu dle téchto Zasad muze
klient uplatnit tak, Ze kontaktuje Spravce e-mailem na e-mailové adrese
moje@infuzenamiru.cz, osobné nebo postou na adrese: NEUROMED PLUS LINGUA s.r.o.,
Kochova 815/1, 736 01 Havifov - Sumbark.


http://www.uoou.cz/

